|_as Operaciones en el siglo XXI
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Eficiencia en Operaciones

m |dentificar lo diferencial
m Ser “lean” (delgado) y agil.
m Simplificar procesos, evitar errores y reprocesos.

m Aguilatar las capacidades necesarias y la ocupacion
de cada procesador.

m Reducir los tiempos de respuesta.
m Facilitar la toma de decisiones agiles.

Mejorar el servicioy tener una tarea mas KISS

Y no Unicamente en la empresa propia, Sino
también en la empresa ampliada
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¢, Qué esquema podemos
utilizar para ser Eficientes?

Sistema de P
Informacién @

Recursos Capacidad
Humanos

Procesos




Procesos

m Cuestionamiento continuo: ¢por qué?

m 5W ( Why, When, Who, Where,What) &H
(How)

m Simplificacion por uso de la tecnologia

Representar un proceso
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Los 7 tiempos

Tiempo de Operacion
Tiempo de Preparacion
Tiempo de Lote

Tiempo de Interferencia
Tiempo de Desorganizacion
Tiempo de Seguridad
Tiempo de Planificacion

Principios de la Espera
Psicologica
Mas larga Mas Corta
m Oclosa Ocupada
En cola En servicio
Ansiedad No ansiedad
Duracion Incierta Duracion conocida
No explicada Explicada
Arbitrarios (unfiir) Justos (fair)
Poco valor del servicio. = Gran valor del servicio
En solitario m En grupoe
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Operacion

2

Preparacion

Lote

4

Interferencia

5

Planificacion

6

Seguridad

7

Desorganiza
cion

Qué Medir para Analizar Reducir Identificar p y Redisenar Actuar Actuar sobre
se analizar actividades el lote no tener proceso sobre la sistema de
puede para reducir ocupacion >70% incerti informacion
hacer? dumbre
Tecnologia Métodos Eliminar | Analizar Orientar Actuar Reglas
tiempo2 | variabilidad proceso a sobre la sencillas y
proceso unidad demanda claras
Tecnologia JIT Actuar sobre
demanda
mseca@iese.edu 13

Capacidades (Promedio y largo plazo)

m No hay programacion gue arregle un

problema de capacidad.

m Saturacion produce agobio y mal servicio.
m |a capacidad que necesito (¢, Qué dice mi

?).

m El tiempo de consumo de un item y cuantos
puedo producir a la hora.

m El cuello de botella.

mseca@iese.edu




Recurso Consumido S Recurso Disponible

Cantidad de trabajo
que
puedo hacer
por hora

Capacidad

m Capacidad en horas/hora
m Consumo en horas/item

Produccion = Capacidad
Consumo




Calculo de Cargas:
Cuello de Botella

Estacion 1
Estacion 2
Estacion 3

Estacion 4
Produccion
Objetivo

Amarillas Rojas
10
15
5
10

p : Consumo
Capacidad

En un momento dado

Las curvas input/output




¢ Cuantos coches habra en el Puerto?

¢ Cuantos coches habra en el Puerto?
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¢ Cuantos coches habra en el Puerto?

mseca@iese.edu
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¢ Cuantos coches habra en el Puerto?
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El sistema de informacion, las
decisiones Y las reglas

P

Se recibe bolsa

Médico Enfermera responsable Bandeja de Farmaceutica Farmaceutica | Voluntaria Social
del paciente entrada Técnica
Escribe receta en el
puesto de enfermeras
Vé que médico rellena receta
Va a la Historia
Separa tres partes de receta
Hoja Verde (HV) se enviaa |Se coloca HV
farmacia >
=—HRecoge HV
Se va a cuidados
intensivos para ver
medicacion de otro
paciente
Se dirige a farmacia |Para tarea de
yentrega HV  |dosificacion
ecibe HV
Pone dosis en bolsa
de pléstico con
nombre de paciente
Entrega bolsa
leva bolsa

Recoge bolsa
Administra medicamento a
paciente

Qm— 2horas 25 mn
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El Recurso Humano

Obsesionarse con gue los
cerebros aporten valor

Nuestra gente no es productiva si no
es feliz y se siente integrada!!
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LUIS MARTIN
Barcelona

Los jugadores del Barcelona, bos
umpn.ﬁeros de Leo Messi, sc re-
alento del argentino pa-
a justificar el espectacular inicio
e temporada de La Pulga. Los
Jpreparadores fisicos, al irah
jrealizado en €l verano, convenc

pre Icmpor:ldn
En ésas, Pep Guardiola resu-
me: "Es feliz. Messi es feliz. Es el
cjor jugndor del mundo. Asi
ue, simplemente, tratamos de
Hue esté contento. Si estd feliz, es
nucho mas flell que juegue
ben”. ¥ el d u.lu]u confirma:

Ios dcsp:chm del Rarcelo-
t a Guardiola como una

defiende y
ombina como no estaban acos
urmbrades a verle hacer. Ade-
nis, s¢ relaciona en el vest
Lomio en sus épocas de juven
eorfa del beneficioso gfecto Pep
phre Messi la comparte incluso

lov cowrav y te/ayud,a/ré/. Y s©
no-coges y te vas. Pero-si
no-eves feliz, aqui no-te
quieror

mseca@iese.edu

“Te quiero feliz”

Guardiola se gand a Messi con dos charlas y al lograr que el Barga le dejara disputar los Juegos

feliz. aqui no te quicro”, le dijo.
entre otras cosas, Guardiola a
Messi. Por la noche habld con €]
odra vez

Fue entonces cuando Messi
hablé claro. Dijo que queria irse
Pekin vy Guardiola le prometid
que convenceria a Joan Laporta.
Antes de que el Barga s embarca
ra de gira por Estados Unidos,
tras un amisteso en Florencia,
Messi puso rumbo a los Juegos
con la promesa de que, si el Tribu-
nal de Arbitraje Deportivo (TAS)
fallaba en favor del Barcelona, vol-

veria en el acto. El TAS fallé en
favor del club azulgrana el & de

seis de la madrugada; en S

“Su relacién con Pep
es excelente, No olvida
lo que hizo por é”, dice
el padre del jugador

e, Argenting ter
¢l entrenamicnto
ten bos Juegos. Al d
tarse, Laport
ordend su r
“Habiamos
en el club. G

dan
Idluh pidié una

reunidn a Laporta y antes habld .

con Leo.
- Hep Avdame, me quicro que-
dar”, le pidié Messi “Yo bo arre

glo, te lo prometo™, le dijo €l téeni
©o. En su suite, en el hotel Saint
Regis, en el cruce de la Quinta
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