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Los componentesLos componentes
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¿Cómo se da un buen 
servicio?
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Agenda explicita: 
Incrementar la Productividad

EFICIENCIA
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Agenda implícita:
• Conseguir aprendizaje para el 
mantenimiento de la productividad 
a largo plazo

• Conseguir integración para el 
desarrollo de nuevas ideas

UNIDAD

ATRACTIVIDAD

mseca@iese.edu -6-

Estructura del ModuloEstructura del Modulo

Las capacidades para un servicioLas capacidades para un servicio

Adecuando la estructura operativaAdecuando la estructura operativa

DiseDiseññando una estructura operativa eficienteando una estructura operativa eficiente


